
Modulo di Reso

Dati del Cliente:
Nome e Cognome: ___________________________________________
Indirizzo: _________________________________________________
Città: _____________________________________________________
CAP: ______________________________________________________
Telefono: __________________________________________________
Email: ____________________________________________________

Dati dell'Ordine:
Numero d'Ordine: ___________________________________________
Data dell'Ordine: ____________________________________________
Modalita’ di pagamento: ______________________________________

Prodotti da Restituire:

Codice
Prodotto

Nome
Prodotto

Quantità Motivo del Reso (scegliere tra:
danneggiato, difettoso, errato, altro)

Descrizione Dettagliata del Problema (se applicabile):

Opzione Preferita per il Reso:

● Sostituzione del Prodotto
● Rimborso

(Data) ___ / ___ / _____ Firma del Cliente:________________________



Istruzioni per il Reso:

1. Compila questo modulo in tutte le sue parti.
2. Includi il modulo di reso nel pacco con i prodotti che desideri restituire.
3. Spedisci il pacco al seguente indirizzo:

AMC Logistica S.R.L
Alkemis Natural Cosmetics SRL
Via Principe di Piemonte, 70
80026 Casoria (NA)

4. Una volta ricevuto e verificato il reso, procederemo con la sostituzione o il rimborso
come da te richiesto.


